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PREAMBULA

Eticky kddex spravania pre zamestnancov spolocnosti MBA Consult Pte. Ltd a vSetky jeho dcérske
spolocnosti, priamo alebo nepriamo vlastnenymi spolo¢nostou MBA Consult Pte. Ltd (dalej len
spolocnost) stanovuje zakladné moralne a etické obchodné zasady a pravidla spravania, ktoré sa

tvoria na zaklade podnikovych hodnét a prispieva k plneniu poslania spolo¢nosti.

Spoloc¢nost” M.B.A. Financie deklaruje zavazok vychadzat vo vSetkych cinnostiach zo svojich firemnych

hodndt a reSpektovat vSeobecne uznavané pravidla a zasady podnikania.

Etické konanie ma klicovy vyznam pre dlhodobé fungovanie a ekonomické zaujmy spolocnosti M.B.A.

Financie a je prejavom zodpovednosti voci vsetkym partnerom.

Dobré meno spolocnosti M.B.A. Financie a dOvera vsetkych zainteresovanych patria k najddlezZitejsim
hodnotam, ktorymi spolocnost M.B.A. Financie disponuje. Ich ochrana je prioritnou Ulohou

spolo¢nosti M.B.A. Financie a kazdého jej pracovnika.

Vsetci pracovnici spolo¢nosti M.B.A. Financie su povinni konat’ v sulade s tymto etickym koédexom,
zachovavat' vysoky moralny Standard v obchodnom a pracovnom spravani, vytvarat pracovné

prostredie dovery a Ucty.

V tomto kddexe su uvedené pravidla pre vykon prace, pre spolupracu, vztahy, vratane vztahov medzi
manazmentom a zamestnancami. odvijaju sa od hodndt spoloc¢nosti M.B.A. Financie, ako aj

poziadaviek na vSetkych zamestnancov a osobitnych poziadaviek na manazérov.

Tento kodex je vysledkom timovej prace zamestnancov spolo¢nosti MBA Consult Pte. Ltd a

M.B.A. Financie.




1.

3.

VZTAHY SO ZAKAZNIKMI

Cestny a korektny pristup voci zékaznikom, uspokojovanie ich potrieb a zaujmov su
predpokladom Uspesného a trvalého obchodného vztahu.

Spravanie vo vztahu k zakaznikom je diskrétne, zdvorilé, bez akéhokolvek zvyhodnenia,
predsudkov a diskriminacie. Spolo¢nost’ M.B.A. Financie sa zavazuje pouzivat iba legitimne

obchodné metddy a informacie ziskané od zakaznika povazuje za doverné.

VZTAHY S DODAVATELMI A VERITELMI

Vztahy s dodavatelmi a veritelmi su zaloZzené na vzajomnej dovere a Ucte. VSetky informacie
o vztahoch spolo¢nosti M.B.A. Financie a jej dodavateloch sa povazuju za doverné.
Spolocnost’ M.B.A. Financie nezneuziva svoje postavenie na trhu a zavazuje sa vytvarat rovnaké
podmienky pre vsetkych svojich obchodnych partnerov pri reSpektovani poziadaviek
zakaznikov.

Spolo¢nost” M.B.A. Financie sa zavdzuje dodrziavat dohodnuté zmluvné podmienky. Ak
spolo¢nost” M.B.A. Financie vplyvom mimoriadnych okolnosti neméze splnit” dohodnuté
poziadavky, vstupuje ¢o najrychlejSie do rokovania s obchodnym partnerom s cielom hladania
alternativneho, obojstranne prijatelného rieSenia.

Spolocnost” M.B.A. Financie poskytuje svojim veritelom déveryhodné garancie, pravdivé
informacie o svojej ekonomickej situacii a zavazuje sa k efektivnemu zhodnoteniu vlozeného
kapitalu.

Zamestnanci spolo¢nosti M.B.A. Financie nesmu prijat’od obchodnych partnerov penazné

dary alebo iné provizie.

VZTAHY KU KONKURENCII
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Spolo¢nost M.B.A. Financie reSpektuje zakony a pravidla, ktoré reguluju
konkurencné vztahy. Ku konkurencii sa sprava Cestne, v sulade s dobrymi mravmi sutazenia.
Spolo¢nost” M.B.A. Financie sa nepokusa necestnymi a nelegalnymi spésobmi (priemyselnou
Spionazou, podplacanim, ani nijakym dalsim nepoctivym sposobom) ziskat informacie o
podnikani konkurentowv.

Spolocnost” M.B.A. Financie neuplatiuje nijaki formu nekalej sutaze.

Sirenie skreslenych, nespravnych informacii o spolo¢nosti, alebo ¢innosti inych inkasnych
spolocnosti nezodpoveda moralnym a etickym zadsadam tohto Etického kddexu a pozitivnych

obchodnych praktik.

VZTAHY S DLZNIKMI

Spolo¢nost” M.B.A. Financie postupuje vyhradne v sulade s platnymi pravnymi predpismi.
Akakolvek interakcia (komunikacia) zamestnancov spoloc¢nosti s dlznikmi, ich zastupcami a
tretimi stranami prebieha vylucne v sulade s pravnymi predpismi krajiny, v ktorej je spolo¢nost’
registrovand, podla pravidiel Etického kodexu.

Prvé ozndmenie o postupeni dlhu / zaciatku prace s dlznikom a poziadavku na zaplatenie dlhu
musia obsahovat’ popis dlhu. Poziadavky na Uhradu dlhu musia obsahovat' informacie
potrebné na identifikaciu pripadu a fazy, v ktorej sa nachadza, ako aj povinnosti dlznika.
KoreSpondencia adresovana na dlznik musi byt zaslany v uzavretej obalke na adresu trvalého
bydliska, prechodného bydliska, alebo na ind adresu Specifikovani samotnym dlznikom.
Pocas telefonického rozhovoru s dlznikmi musia zamestnanci spolo¢nosti M.B.A. Financie
vysvetlit' Ucel vyzvy, ako aj identifikovat a objasnit”hlavné pravne a iné otazky tykajdce sa dlhu.
Telefonické hovory s dlznikmi sa uskutocnuju len v Case stanovenom legislativou Statu, v
ktorom je spolocnost” M.B.A. Financie registrovana, alebo podla poziadaviek zdkaznika na
zaklade Mandatnej zmluvy. Zamerné volania v inych casovych intervaloch (v noci) su prisne
zakazané.

Pri telefonickom kontakte s dlznikom sa zamestnanci spolocnosti M.B.A. Financie predstavia,
uvedu nazov spolocnosti a vysvetlia Ucel telefonatu. Rozhovor sa uskutocCnuje na principe

transparentnosti, tj. Uplné zverejnenie informacii dlznikovi.




Je prisne zakdzané, aby sa zamestnanci nasej spolocnosti predstavovali ako
zamestnanci statu, miestnych organov a / alebo ich zastupcov. Je zakdzané zavadzat' dlznikov
ohladom sumy, povahy a dévodov dlhu, désledkoch odmietnutia platit’ a tiez pozadovat’
vyplatenie dlhu, ktorého existencia nie je zdokumentovana.

Zamestnanci spoloc¢nosti M.B.A. Financie su povinni zastavit vymahanie v pripade, ze zistili, ze

komunikacia sa uskutoc¢nuje s:
= maloletou osoba,

— organizaciou zdravotnej starostlivosti, vzdelavania, strategicky ddlezitych infrastruktar
atd., ak existuje riziko prerusenia operacii takychto organizacii (objektov) a vyskyt
nepriaznivych nasledky, ktoré mozu spbsobit’ poskodenie zdravia nedefinovanému
poctu jednotlivcov, ako aj poskodenie majetku.

e Spolocnost: M.B.A. Financie vykonava zvukovy zaznam vsetkych pripadov priamej
komunikacie s dlznikmi - jednotlivcami a inymi osobami vo forme telefonickych
rozhovorov. Uchovavanie takychto zaznamov sa uskutocnuje v lehotach stanovenych
pravnymi predpismi krajiny, v ktorej je Spolocnost zaregistrovana, alebo na zaklade
poziadaviek Klienta na zaklade Mandatnej zmluvy.

» Spolocnost: M.B.A. Financie nepouziva ani nepodporuje fyzicky a psychicky tlak.
Zamestnanci spolo¢nosti nemaju pravo ponizovat, urazat dlznika alebo pouzivat” hanlivé
slovné spojenia. Pri komunikacii je zamestnanec spoloc¢nosti M.B.A. Financie povinny
vyjednavat vyhradne s Uctivym tonom a vyhybat sa dovernostiam.

e V procese vymahania pohladavok pomahame dlznikom pri hladani najlepsieho riesenia

problému s dlhmi a sicasne;j situacie.

VZTAHY K STATNYM ORGANOM, REGIONU A SPOLOCNOSTI

Spolo¢nost” M.B.A. Financie sa zavazuje spravat ako socialne zodpovedny obcan vo vztahu k
Statnym a vladnym orgdnom, miestnym orgadnom, regionu a celej spolo¢nosti a poskytovat im
pravdivé a v¢asné informacie.

Spolo¢nost” M.B.A. Financie plni podmienky vyplyvajice zo zakladajlcej listiny, reSpektuje

zakon a kona len v sulade s platnou legislativou.




Spolocnost’ M.B.A. Financie riadne plati dane, vedome sa nedopusti dafiového Uniku
a dba o transparentnost’ vsetkych financnych transakcii. Dodrziava vsetky zakonné ustanovenia
proti praniu Spinavych penazi.

Spolo¢nost” M.B.A. Financie ani ziadny jej zamestnanec nesmie v krajine, kde spolo¢nost’
podnika, pouzivat' firemné fondy na poskytovanie priamych alebo nepriamych prispevkov
politickym stranam, kandidatom alebo skupinam.

Spolo¢nost” M.B.A. Financie ako aj kazdy zamestnanec za kazdych okolnosti dodrziava
a respektuje ochranu informacii o dlznikovi a riadi sa Z&dkonom o ochrane osobnych tdajov ¢.
18/2018 Z.z. a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.04.2016 a vietky

jeho prava.

6. VZTAHY V SPOLOCNOSTI

Ucta k ¢loveku - zaklad medziludskych vztahov v spolo¢nosti

Vztahy k zamestnancom a medzi zamestnancami, ako i medzi nadriadenymi a podriadenymi
v spolo¢nosti M.B.A. Financie su zaloZzené na Ucte k dostojnosti kazdého cloveka a na
reSpektovani zakladnych ludskych prav v duchu VSeobecnej deklaracie [udskych prav OSN.
Od kazdého zamestnanca sa vyzaduje vytvarat atmosféru vzajomnej Ucty, dovery,
spolupatricnosti a spoluprace, bez ktorych nemozno dlhodobo dosahovat  vynikajuce
hospodarske vysledky.

Spolo¢nosti M.B.A. Financie nebude tolerovat Ziadne fyzické, psychické alebo sexualne
obtazovanie. V spolocnosti je nepripustnad akakolvek forma zneuZivania, ponizovania,
Sikanovania a dehonestacie ludskej osobnosti Ci diskriminécie.

Kazdy zamestnanec spoloCnosti nesie zodpovednost za svoje konanie, ¢o sa prejavuje aj v
dbéslednom plneni si Uloh. Mal by sa spravat’ tak, aby neskodil svojim spolupracovnikom, aby
im nestazoval pracu a nebranil v ich iniciative.

Spolocnost M.B.A. Financie zaklada svoju Uspesnost’ na profesionalite svojich zamestnancoy,
oCakava od nich aktivne a cielavedomé konanie, vyhladavanie a vyuZivanie moznosti
zlepSovania prace i vlastnej vykonnosti. Kazdy, kto si mysli, Ze m6ze niecim prispiet k zlepSeniu

v lubovolnej oblasti spolo¢nosti, ma pravo byt vypocuty a ziskat spatnu vazbu na svoje navrhy.




Zamestnanci spolocnosti su povinni spravat’ sa zodpovedne a podla zasad pocas
pracovnej doby, mimo pracovnych hodin, na pracovisku ale aj verejnych miestach, tak aby sa

zabranilo poskodzovaniu dobrého mena spolocnosti.

Dostojna praca

Spolo¢nost’ M.B.A. Financie prijima zamestnancov a usmernuje ich kariéru na zaklade ich
predpokladov na dand pracu, bez akejkolvek rasovej, nabozenskej ¢i narodnostnej
diskriminacie, bez ohladu na farbu pleti, pohlavie, vek, stav, sexualnu orientaciu.

Spolo¢nost” M.B.A. Financie venuje pozornost’ odbornému a osobnému rozvoju svojich
zamestnancov. Zavazuje sa vytvarat podmienky na rozvijanie vedomosti, zrucnosti a
schopnosti svojich zamestnancov zodpovedajucich sicasnym a buducim potrebam firmy. Od
zamestnancov ocakavame aktivne vyuzivanie tychto moznosti.

Spolo¢nost” M.B.A. Financie sa zavazuje uskutocnovat spravodlivi politiku odmenovania, bez
akejkolvek diskriminacie. Spésob odmenovania ma odrazat’ individualne vysledky, aktivitu a
vyznam pracovnej pozicie vo vazbe na hospodarske vysledky spolo¢nosti.

Spolo¢nost’ M.B.A. Financie sa zavazuje v procese prepustania reSpektovat objektivne kritéria
a zakladné etické normy. Proces prepustania musi byt zakonny, v€as oznameny, transparentny,
vychadzajuci zo zakladnych psychologickych poznatkov a nesmie zranovat dostojnost ¢loveka.
Spolocnost” M.B.A. Financie sa zavazuje vytvarat” hygienicky neskodlivé, bezpecné pracovné
prostredie. Zamestnanci su vSak povinni reSpektovat vsetky bezpecnostné predpisy a dbat,

aby neohrozili seba, spolupracovnikov, iné osoby a nesp&sobili materialne skody.

Etika komunikacie, Sirenia a ochrany informacii

Vedenie spolo¢nosti M.B.A. Financie vytvara priestor na slobodné vyjadrenie vlastného nazoru
kazdého zamestnanca bez rizika zastraSovania alebo sankcii.

Vedenie spolocnosti M.B.A. Financie sa zavazuje vysvetlovat svoje ciele a zamery, ako aj
vyznam jednotlivych cinnosti a aktivit, podporovat aktivnu komunikaciu a aktivizovat’
zamestnancov na zdokonalovanie ich pracovného vykonu, ako aj celkového vykonu
spolo¢nosti. Osobitni pozornost venuje priprave spolupracovnikov na zmeny v spoloc¢nosti

M.B.A. Financie.




Spolo¢nost” M.B.A. Financie podporuje kultivovani komunikaciu nielen medzi
jednotlivymi zamestnancami ale aj medzi jednotlivymi Utvarmi spolocnosti. Zamerné
utajovanie informacii, ktoré by mohli prispiet ku skvalitneniu prace spolocnosti sa povazuje za
moralne nepripustné.

Vsetci zamestnanci spolo¢nosti M.B.A. Financie su povinni chranit’ informécie, ktoré patria
spolo¢nosti alebo ktoré suvisia s jej podnikatel'skymi aktivitami. Takéto informaécie sa povazuju
za doverné, mozu sa pouzivat'len pre pracovné Gcely a nikdy nie na osobné ciele. Zamestnanci,
ktori odchadzaju zo spolocnosti M.B.A. Financie, musia i nadalej chranit’ informécie patriace

spolo¢nosti.

Ochrana dobrého mena a majetku spolocnosti

Kazdy zamestnanec spoloc¢nosti vystupuje nielen ako sikromna osoba, ale aj ako reprezentant
spolo¢nosti.

Kazdy zamestnanec spolocnosti je povinny ochranovat dusevny i hmotny majetok spolo¢nosti.
Telefony, faxe, elektronicka posta, ako aj vSetky pocitacové zariadenia, hardvér a softvér sa
pouzivaju zasadne len na pracovné Ucely okrem nevyhnutnych pripadov.

Spolo¢nost’ M.B.A. Financie sa zavazuje reSpektovat’ autorské pravo a vyzaduje rovnaky postoj
od svojich obchodnych partnerov vo vztahu k dokumentom a materidlom spolo¢nosti M.B.A.

Financie. V spoloc¢nosti M.B.A. Financie je povolené pouzivat’ len legalne zaklUpeny softvér.

Konflikt zaujmov

Zamestnanci spoloc¢nosti M.B.A. Financie neposkytuju a neprijimaju akykolvek Uplatok. Vsetci
su povinni dodrziavat’ prislusné ustanovenia Trestného zakona.

Kazdy zamestnanec spolocnosti M.B.A. Financie svoje sukromné zaujmy vo financnej,
obchodnej ¢i ingj Cinnosti vykonavanej mimo spolocnosti M.B.A. Financie riesi tak, aby sa vyhol
skutocnému ¢i potencialnemu konfliktu zaujmov. Tieto cinnosti musia byt v sulade s pravnymi
normami a vnutornymi predpismi spolocnosti M.B.A. Financie. V tychto cinnostiach nesmie
zneuzivat' zdroje pracoviska, svoje postavenie v spolo¢nosti M.B.A. Financie, ani ohrozovat’
dobré meno spolocnosti.

Ziadny zamestnanec spolo¢nosti M.B.A. Financie vo finanénej, obchodnej ¢i inej ¢innosti

vykonavanej nim alebo jeho pribuznymi mimo spoloc¢nosti M.B.A. Financie nevyuZije vyhodu




alebo zisk z informacie, ktoru ziskal v ramci svojich pracovnych povinnosti a
zodpovednosti v spolocnosti M.B.A. Financie a ktora nie je vSeobecne dostupna.
e Zamestnanec spolo¢nosti M.B.A. Financie méze vykonavat' podnikatelsku cinnost, ktora je

zhodna s predmetom cinnosti spolocnosti, len s jej predchadzajdcim pisomnym sthlasom.

Etika rieSenia sporov

e Zamestnanci spolo¢nosti M.B.A. Financie sa maju spravat’ tak, aby predchadzali sporom. V
pripade, Ze sa predsa spor Ci konflikt na pracovisku vyskytne, rieSia ho kultivovane, nenasilnou
cestou, prostrednictvom dialégu za Ucasti vSetkych zainteresovanych stran.

« Ucastnici konfliktu dbaju na to, aby pracovné konflikty neprerastli do osobnej nevrazivosti.

e V pripade zavazného sporu v spolo¢nosti M.B.A. Financie musia zUcastnené strany prejavit’
zodpovednost’ a vyuzit' vSetky moznosti vyjednavania, aby sa zabezpecila plynula ¢innost

spolo¢nosti.

7. ETICKA ZODPOVEDNOST MANAZMENTU

e Manazéri spolocnosti M.B.A. Financie si modelom spravania a konania pre ostatnych
pracovnikov spoloc¢nosti. Nezbavuju sa svojej zodpovednosti vyplyvajlcej z ich postavenia.
Dodrziavaju pravidla manazérskej etiky a dbaju na svoju profesionalnu Cest.

e Manazéri spoloCnosti povazuju zamestnancov za spolupracovnikov, ktorym pripravuju
podmienky na to, aby mohli efektivne vyuzivat svoj potencial, plateny pracovny cas, prijimat’
svoje zodpovednosti a tvorivym sposobom prispievat k rozvoju spolo¢nosti M.B.A. Financie.
Vytvaraju pozitivnu pracovnu atmosféru.

e Manazéri spoloc¢nosti poskytuju zamestnancom vybavené pracoviska, potrebné materialy a
vytvaraju uspokojivé podmienky potrebné pre Uspesné plnenie svojich povinnosti.

e Manazéri spoloc¢nosti efektivne vyuzivaju disponibilné zdroje, vratane potencialu ludskych
zdrojov. V suvislosti s tym, dokazu vo vysokej miere uplathovat principy delegovania
zodpovednosti, pravomoci a informacii.

e Manazéri spolo¢nosti M.B.A. Financie su schopni ziskat' [udi pre ciele spolo¢nosti, dokazu ich

ucinne viest' a motivovat. Zmeny vnimaju ako prilezitost’ k rastu prosperity spolocnosti..




Manazéri spoloc¢nosti M.B.A. Financie zabezpecuju personalnu bezpecnost’
spolocCnosti pripravou personalnych nahrad na ddlezité pozicie, vzajomnou zastupitelnostou
[udi, ako aj rozsirovanim a uchovavanim znalosti.

Manazéri spolocnosti M.B.A. Financie sU povinni oboznamovat' zamestnancov s hodnotami a
poziadavkami uvedenymi v tomto etickom kddexe a $kolit" ich na jeho dodrziavanie a su
povinni ist” prikladom pri jeho respektovani. Takisto su povinni vytvarat prostredie, ktoré je
socialne spravodlivé a v ktorom je mozné rozvijat dialog tak, aby nedochadzalo k porusovaniu
tohto kodexu.

Spolo¢nost’ vytvara vsetky podmienky pre konstruktivne profesijné vztahy medzi manazérmi
spolocnosti a zamestnancami. Je to nevyhnutné pre denny fungovanie spolocnosti a

zabezpecenie jej budiceho rozvoja.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Eticky kddex spolocnosti M.B.A. Financie sa vztahuje na vsetkych manazérov a zamestnancov
spolo¢nosti, ako aj na dalSie osoby konajuce v mene spoloc¢nosti. M.B.A. Financie. Vsetci su
povinni kodex dodrziavat, konat v stlade s jeho ustanoveniami a podporovat’ ho.

Vsetci zamestnanci spolocnosti M.B.A. Financie si musia byt vedomi, Ze kazdé porusenie
etickych noriem uvedenych v etickom kodexe bude hodnotené ako porusenie pracovnej
discipliny.

Zamestnanci su povinni oznamit porusenie tohto kédexu. Informéaciu podavaju priamemu
nadriadenému, o predstavuje typicky postup. Pokial vSak zamestnanec ma dojem, Ze v danej
situacii to nie je vhodné, mdze tuto podat dalSiemu vysSiemu nadriadenému podla
organizacnej Struktdry. Informaciu mozno kedykolvek podat Ustne, pisomne, elektronickou
postou, telefonicky.

Priamy nadriadeny pracovnik je povinny zaoberat" sa podanou informéaciou o poruseni
Etického kddexu a prijat’ rieSenie. Pokial sam zvazi, mdze sa obratit na svojho nadriadeného,

alebo na vedenie spolo¢nosti M.B.A. Financie.




Identita 0s6b podavajucich ozndmenie o podozreni z porusenia etického kddexu sa
udrzuje v tajnosti, v najvy$éej moznej miere. Ziadne represalie nebudd namierené proti
zamestnancovi, ktory ohlasuje podozrenie z porusovania tohto kodexu.

Disciplinarne konanie alebo jeho absencia nevylucuje konanie organov c¢innych v trestnom
konani v pripade podozrenia, ze bol spachany priestupok alebo trestny cin.

Pripomienky k obsahu a Strukture Etického kddexu spoloc¢nosti M.B.A. Financie, sa podavaju

na vedenie spolocnosti M.B.A. Financie.




